
Культура ділового 

спілкування 



Основа будь-якої професійної 

діяльності – комунікація! 

Сучасній діловій людині просто необхідно: 

•ясно висловлювати свої думки; 

•вміти доносити інформацію; 

•переконувати, домовлятися.  
 

Найкраща інвестиція – інвестиція в себе,  

                  у власний розвиток! 



Ви бажаєте:  

- оволодіти секретами ефективного 

спілкування,  

- вміти успішно вести переговори,    

- звертати увагу співрозмовника на потрібні 

вам теми, 

- продуктивно взаємодіяти з партнерами? 
 

                                         Тоді обирайте курс  
“Культура ділового спілкування” 

Майстрами спілкування не 

народжуються – ними стають! 



Курс “Культура ділового спілкування” 

навчить вас : 
 

• говорити легко і вільно навіть тоді, коли у 

вас зовсім мало часу на підготовку свого 

виступу; 

• не боятися неочікуваних запитань; 

• майстерно спілкуватись як в усній, так і в 

письмовій формі; 

•продуктивно взаємодіяти з іноземними 

партнерами та багато чого іншого. 

 



Заговори, щоб я тебе побачив. 
 Сократ 

Культура ділового спілкування є складовою 

загальної культури людини. Вона дозволяє 

визначати:  
•  

•морально-психологічні основи професійної 

комунікації; 

• етичні засади діяльності керівника; 

• морально-етичні проблеми бізнесу та 

альтернативи їх вирішення; 

• правила формування іміджу ділової людини. 



Культура ділового спілкування 

забезпечує :  

Культура спілкування — це спілкування 

культур. Люди вчаться, як говорити, а головна 

наука — як і коли мовчати. 

 Л. Толстой  
 

• практичне оволодіння способами, 

формами, моделями  спілкування; 

•     високий професіоналізм на рівні 

зростаючих вимог суспільства.  

 



Найвища можлива стадія моральної культури — 

коли ми розуміємо, що здатні контролювати свої 

думки. 
Чарльз Дарвін 

Курс “Культура ділового спілкування” розвиває в 

людині здатність: 

• обирати та застосовувати стратегію і тактику 

спілкування відповідно до психологічних та 

соціокультурних особливостей співрозмовників; 

• проводити бесіду, співбесіду, дискусію, діалог, 

дебати, перемовини. 

 



Бажаємо вам стати успішними 

людьми  і готові у цьому 

допомогти! 

Запрошуємо на цікаві заняття з 

курсу  

“Культура ділового спілкування” 


